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TORUNSK]

MEDIACYJNE
DROGOWSKAZY

Oddajemy w Paristwa rece pierwsze wydanie TORUNSKIEGO
KuRIERA MEDIACYJNEGO, ktéry powstat z okazji obchodéw
Miedzynarodowego Dnia Mediacji. Juz po raz piaty w Toruniu, w
dniu 17 pazdziernika obchodzimy $wieto mediacji i mediatoréw
czyli oséb zajmujgcych sie pomoca w rozwigzywaniu konfliktéw.

Cho¢ mediacja jako jedna z alternatywnych form rozwiazywania
konflikt6éw istnieje w polskim prawie juz ponad dwadzie$cia lat (me-
diacje w sporach zbiorowych z zakresu prawa pracy uregulowane
zostaty w roku 1991) to wciaz jest ona mato znana spoteczeristwu.
Poprzez te darmowa publikacje chcemy zwrdci¢ Paristwa uwage
na najwazniejsze cechy mediacji bedacej alternatywa wobec
rozstrzygnie¢ sadowych.

W tegorocznym numerze chcemy przyblizy¢ mediacje jako forme
pomocy w konfliktach dotyczacych réznych obszaréw zycia m.in.
relacji rodzinnych, biznesowych, pracowniczych, sasiedzkich czy
innych. Mamy nadzieje, ze opracowane i przedstawione Paristwu
»mediacyjne drogowskazy” beda swego rodzaju wskazéwkami jak
postepowac w sytuacji konfliktu, podobnymi do tych, ktérymi tak
czesto postugujemy sie bedac uczestnikami ruchu drogowego.

Monika Kazmierczak
prezes zarzqdu Fundacji Pracownia Dialogu

funkcjonuja w
polskim prawie od roku 1997 [Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks
postepowania karnego; Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 13 czerwca 2003 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w
sprawach karnych i inne]. Konflikty, ktére moga by¢ przedmiotem tychze
spraw dotyczg m.in. pomédwien, grézb, zniszczenia mienia, naruszenia
nietykalnosci, zapfaty i wiele innych. Czesto sg to sytuacje pomiedzy
sgsiadami, cztonkami rodzin lub przypadkowymi osobami. Z powodze-
niem wszystkie wymienione rodzaje sporéw moga zostaé rozwigzane
na mediacji gdzie ustalony zosta¢ moze sposéb naprawienia szkody czy
zados$c¢uczynienie, warunki spfaty itd.

funkcjonuja w
polskim prawie od roku 2005 [Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r., Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. 21964 ., Nr 43, poz. 296 z pézn. zm.;
mediacja zostata wprowadzona do k.p.c. Ustawa z dnia 28 lipca 2005
r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw Dz. U. z 2005 ., Nr 172, poz. 1438; weszta w zycie 10
grudnia 2005 r.)]. Konflikty, ktére moga by¢ przedmiotem tychze spraw
dotyczy¢ moga: spraw sasiedzkich zwigzanych z dziatalno$cia wspélnot,
spotdzielni, spraw gospodarczych miedzy wspétpracujacymi podmiota-
mi oraz szeregu spraw rodzinnych zwigzanych z rozwodem, separacja,
ustaleniem kontaktéw z dzie¢mi, podziatem majatku i wiele innych.

»Przez MEDIACJE rozumie sie dobrowolny
i poufny proces, w ktérym fachowo przy-
gotowana, niezalezna i bezstronna osoba,
za zgodg stron, pomaga im poradzi¢
sobie z konfliktem.

MEDIAC)A pozwala jej uczestnikom
okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bari-
ery komunikacyjne, opracowac¢ propozycje
rozwiazar i, jesli taka jest wola stron,
zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujace
porozumienie.”

Spoteczna Rada ds. Aliernatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci
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wéj udziat w mediacji jest dobrowolny. Dotyczy to zaréwno medi-

acji umownej/prywatnej (na podstawie wniosku stron ztozonego w
osrodku mediacyjnym) jak réwniez tej prowadzonej na podstawie post-
anowienia sadu czy prokuratury. Jako uczestnik mediacji nie mozesz
by¢ przez kogokolwiek i w jakikolwiek sposéb przymuszany do udziatu
w niej.
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: Mediator moze poinformowac¢ Cig o korzysciach oraz wskazywa¢ kon- :
| sekwencje dotyczace zaréwno przystapienia jak i rezygnacji z mediacji. |
' To jednak Ty decydujesz o tym, czy chcesz szuka¢ rozwigzari konfliktu z !
: druga strong, korzystajac z pomocy mediatora. Po spotkaniu z me- :
| diatorem, ktéry powinien wyczerpujaco wyjasnié ci na czym polega |
I mediacja, jakie sg jej koszty i jak bedzie ona przebiega¢, podejmujesz |
I decyzje o przystapieniu badz rezygnacji. Takze w sytuacji mediacji :
!
! !
! !
! !
! !
! !
! !
! !
! !
! !
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prowadzonej na podstawie postanowienia sagdu badz prokuratury
na kazdym etapie mediacji mozna sie z niej wycofac. Konsekwencja
tej decyzji bedzie odestanie sprawy do rozpatrzenia przez sad/
prokurature. Natomiast w sytuacji mediacji umownej miedzy stron-
ami konsekwencja decyzji o rezygnacji z udziatu w mediacji bedzie
nierozwigzany konflikt i ewentualna sprawa w sgdzie.

BRAK
PRZYMUSU

Zeby wiedzie¢, z czego chce sig zrezygnowaé warto uméwic sie chocby
na jedno spotkanie informacyjne z mediatorem, ktéry wyjasni ci pod-
stawowe kwestie oraz odpowie na ewentualne pytania.

odczas mediacji obowigzuje zasada poufnosci. Wszelkie infor-
macje, ktére mediator uzyska zachowuje dla siebie, poczawszy
od pierwszego spotkania mediacyjnego.

Zasada poufnosci gwarantuje dyskrecje prowadzonych rozméw
oraz brak rozgtosu w przypadku konfliktéw, ktére Ty i druga strona
chcielibyscie zachowac jedynie dla siebie. Jest to zasada nie do
przecenienia w dzisiejszych czasach, kiedy reputacje i dobrg marke
np.: przedsiebiorstwa, osoby publicznej buduje sig latami. Mozna
za$ jg straci¢ bardzo szybko np.: poprzez niepotrzebny rozgtos
medialny. W trakcie spotkari indywidualnych mozesz upowazni¢
mediatora do przekazania drugiej stronie istotnych informacji

| jeszcze przed spotkaniem wspélnym, zwalniajac go tym samym

I niejako z zachowania tajemnicy.
\

' Zachowanie poufnodci lezy przede wszystkim po stronie me-

: diatora jednak zazwyczaj zacheca on strony réwniez do jej

| przestrzegania. W przypadku, gdy uczestnicy w sytuacji braku

| porozumienia chciatyby wykorzysta¢ uzyskane informacje, czy

I propozycje padajace podczas mediacji przeciwko sobie w dalszym
. postgpowaniu sadowym, zgodnie z art. 183 kpc bedzie to bezs-

DYSKRECJA
| BRAK ROZGLOSU

 kuteczne.
§ 1. Postepowanie mediacyjne nie jest jawne. § 2. Mediator jest obowigzany zachowac w tajemnicy
§ fakty, o ktorych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnia go z tego

obowiazku. § 3. Bezskuteczne jest powotywanie sie w toku postepowania przed sadem lub sgdem pol-
art. 183 kpc ubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub inne oswiadczenia sktadane
w postepowaniu mediacyjnym).

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013
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ROZWIAZANIA
SKROJONE
NA MIARE

odczas mediacji to Ty i druga strona decydujecie o
ksztafcie porozumienia i wzajemnie sktadanych pro-
| pozycjach. Odpowiedzialno$¢ za ostateczne rozwigzania
I lezy po waszej stronie.

\

: W sadzie to sedzia orzekajacy w sprawie ma decydujacy
| glos, strony maja ograniczony wptyw na ostateczne
| rozstrzygniecie. Mediator nie narzuca rozwigzan i nie
sugeruje, co jako strony powinniscie zrobi¢, nawet
gdyby swoje rozwigzania uznat za lepsze. Prostym
wyjasnieniem tego moze by¢ to, ze z rozwigzaniami,
na ktére umdwicie sie to Wy bedziecie zyli i Wy ponosic¢
bedziecie ich konsekwencje. Ponadto poczucie sprawst-
wa zwigzane z podejmowaniem decyzji dotyczacych
rozwigzan we wlasnej sprawie sprzyja pézniejszemu re-
alizowaniu i wywigzywaniu sie z przyjetych dobrowolnie
ustaleri czy zobowiazari.

' W mediacji méwimy o rozwigzaniach szytych na miare
: badz braniu przez strony spraw w swoje rece. Eksper-
| tami w dziedzinie wlasnego Zycia jestescie wy. Naszym
| zdaniem kazdy ma potencjat, aby rozwigza¢ swdj kon-
| flikt. Trzeba go tylko obudzi¢. Mediacja jest do tego
: dobra okazja.

BEZ ZBEDNYCH
KOSZTOW

dziatw mediacji jest rozwigzaniem pozwalajacym
zmniejszy¢ réznego rodzaju koszty.

Po pierwsze ta forma radzenia sobie z konfliktami,
sporami to znaczna (wedtug niektérych zrédet, w
konkretnych typach spraw, az 2,5 krotna) oszczedno$¢
pod wzgledem finansowym w poréwnaniu do
sadownictwa powszechnego.

Po drugie mediacja nie jest dtugotrwata, wigzacg w
czasie formg pomocy. Liczba spotkari zawsze zaleze¢
powinna od stron m.in. od ich mozliwosci, woli i
zasobdéw. Trudno powiedzie¢ ile $rednio trwa medi-
acja, bo kazda sprawa jest inna i moga one wymagac
réznego czasu na poszukiwanie rozwigzan. Zazwyczaj
odbywaja sie one w odstepach okoto tygodniowych.
Korzyécig mediacji w odniesieniu do postepowania
sagdowego jest rowniez szybko$é rozpoczecia
postepowania (na rozpoczecie mediacji nie potrzeba
tak dtugiego czasu jak na ustalenie terminu pierwszej
rozprawy). Innym czynnikiem sa dogodne terminy
spotkari, dopasowane do mozliwosci stron.

Po trzecie udziat w mediacji zapobiega eskalacji
konfliktu a emocje stron zostajg wyciszone, poprzez
wypowiedzenie wlasnych oczekiwan i potrzeb. W toku
mediacji to mediator zarzadza rozmowa i czuwa, aby
goraca dyskusja byta raczej merytoryczna, anizeli
emocjonalna.

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013
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BEZ
PRZEGRANYCH

A CO Z DZIECMI?

trakcie mediacji ostateczne decyzje podejmujg strony kon-

fliktu. Taka sytuacja, zamiast narzucania rozstrzygniecia nie
uwzgledniajacego czesto wszystkich potrzeb stron, prowadzi na
mediacji do sytuacji, w ktérej obydwie strony wygrywaja (tzw. win-
win czyli wygrana — wygrana).

Mediacja, a co za tym idzie rola mediatora, nie polegaja na przek-
onywaniu jednej strony do racji czy propozycji tej drugiej. Chodzi
raczej o wstuchanie sie we wzajemne potrzeby i pomysty, przedys-
kutowanie réznych opcji rozwigzari i dokonanie wyboru tego najlep-
szego.

Wartoscig dodang mediacji czesto jest nauka nowego sposobu
komunikacji czy rozwiazywania konfliktéw, co skutkowaé moze
utrzymaniem bgdz nawet polepszeniem relacji w przysztosci. O
tego rodzaju skutkach trudno moéwié¢ w przypadku rozstrzygniec
sadowych, gdzie czesto dochodzi do sytuacji, w ktérej jedna ze
stron czuje sie wygrana a druga przegrana. Satysfakcja z narzu-
conego rozstrzygniecia nie musi trwac dtugo. Zawierajagc w toku
mediacji ugode nikomu nie przychodzi do gtowy, aby sie od niej
odwotywad. Ostateczne rozwigzanie jest bowiem przemyslane,
ewentualnie skonsultowane z profesjonalnym prawnikiem. Inaczej
wyglada to w sytuacji przegranej w sgdzie. Odwotanie od wyroku/
postanowienia niekorzystnego jest jednym z naturalnych odruchéw.
Rodzi to spér w kolejnej instancji, a zakoriczenie sprawy oddala sie
W niesprecyzowanga przysztos$¢ i rodzi kolejne koszty finansowe i
emocjonalne.

I\/I ieszkania, meble, samochody mozecie w sytuacji rozwodu
sprzedad i podzieli¢ sie pieniedzmi. Z dzie¢mi sprawy maja
sie inaczej.

Podczas mediacji mozliwe jest wypracowanie tzw. planu opieki
rodzicielskiej czyli wzajemnych ustaler rodzicéw dotyczacych opie-
ki nad dzie¢mi w sytuacji separacji, rozwodu czy rozstania. Usta-
lanie takich zagadnien zwiazane jest z bardzo szerokim ujeciem
tego tematu, co mato kiedy zdarza sie w sadzie w podobnych
sprawach. Na mediacji jako rodzice rozmawiaé mozecie nie tylko o
tym kiedy i jak dtugo rodzic niezamieszkujacy z dzie¢mi bedzie sie
z nimi widywac ale réwniez o sposobie spedzania $wiat, wakacji,
ferii, obowigzkach zwiazanych z edukacja, opieka zdrowotna, kon-
taktami z innymi cztonkami rodziny, utrzymaniem dzieci i innych
waznych kwestiach. Co istotne tak szerokie porozumienie zawarte
przez rodzicéw moze réwniez na Wasz wniosek zosta¢ zatwierd-
zone przez sad i uzyskaé moc prawna. Jesli juz wczesniej sadownie
ustaliliécie kwestie zwigzane z opieka nad dzie¢mi, a obecnie
chcielibyscie je zmieni¢ réwniez mozecie zrobic to na mediacji a do
sadu udac sie jedynie w celu zatwierdzenia takiego porozumienia.

§ 1. W wyroku orzekajacym rozwdd sad rozstrzyga o wiadzy rodzicielskiej nad wspdlnym matoletnim

§ dzieckiem obojga matzonkéw i o kontaktach rodzicdw z dzieckiem oraz orzeka, w jakiej wysokosci

kazdy z matzonkéw jest obowigzany do ponoszenia kosztéw utrzymania i wychowania dziecka. Sad

art. 58 § 1 krio uUwzglednia porozumienie matzonkéw o sposobie wykonywania wiadzy rodzicielskiej i utrzymywa-
niu kontaktéw z dzieckiem po rozwodzie, jezeli jest ono zgodne z dobrem dziecka. (...)

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013
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ROWNOWAGA
W TRAKCIE
ROZMOW

mediacji koncentrujemy strony
przysztosci. Skupianie sie na tym, co byto i wzajemne wypo-
minanie sobie btedéw z przesztosci moze jedynie eskalowad
istniejgcy konflikt zamiast go rozwigzywac. Wywlekanie ,brudéw”,
co ma czesto miejsce na sali sadowej i stuzy argumentacji, w medi-
acji jest ograniczane do minimum dzieki efektywnym interwencjom

mediatora.

Na to, co byto nie macie juz wptywu i warto skupi¢ swoje wysitki
na tym, aby znalez¢ takie rozwigzania, ktére w przysztosci pozwola
unikng¢ zachowar, ktére doprowadzity do sytuacji sporne;.

ich wypowiedzi na

I\/I ediator prowadzacy mediacje dba o réwnowage miedzy Tobg
i drugg strong. Prowadzac toczace sie miedzy zaintereso-
wanymi rozmowy dziata w sposéb bezstronny, nie wyrdzniajgc
zadnej z nich.

W praktyce moze to oznaczaé udzielanie prawa badz powstrzy-
mywanie od zabrania glosu w danej chwili przez Ciebie czy drugg
strone. Takie zachowanie mediatora ukierunkowuje rozmowy na
cel jakim jest rozwigzanie, o ktérym pod wptywem towarzyszacych
spotkaniu emocjom, strony czesto zapominaja.

W sytuacji istniejgcej nieréwnowagi miedzy stronami zadaniem
mediatora jest ja niwelowa¢. Moze on stosowa¢ odpowiednie
techniki i narzedzia pracy pozostajace w zgodzie z etyka zawo-
du. Gdy mediacje prowadzi dwéch mediatoréw, niezaleznie od
swojej ptci czy doswiadczenia nie dzielg sie oni rolami i nie stajg
sie petnomocnikami jednej badz drugiej strony. Dziatajg oni dla
dobra wszystkich uczestnikéw. Mediator nie wyréznia zadnej ze
stron z uwagi na petniong przez nig funkcje, stanowisko czy status
spoteczny lub materialny.

Bezstronno$¢ w mediacji oznacza réwniez réwne traktowanie stron,
ktére w procesie karnym wystepujg jako pokrzywdzony i oskarzony/
podejrzany.

KONCENTRACJA
NA PRZYSZLOSCI

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013
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PRAWO WYBORU
MEDIATORA

Strony konfliktu chcace uczestniczy¢ w mediacji
akceptuja mediatora prowadzacego ich sprawe.
W przypadku zaistnienia okolicznosci utrudniajacych
prowadzenie rozmoéw, zaleznych od osoby mediato-
ra, masz mozliwo$¢ poproszenia o jego zmiane.

Okolicznosci te powinny by¢ istotne i warto o nich
rozmawia¢ z mediatorem, aby rozwia¢ ewentualne
watpliwosci czy obawy. Z ocena osoby prowadzacej
mediacje warto poczekaé. Wazne, aby zachowanie
mediatora nie byto zwigzane z razaca niedbatoscia
czy wychodzeniem poza ramy etyczne zawodu
wyznaczane choéby przez podstawowe zasady
obowigzujace w mediacji.

BEZ POSPIECHU

Podczas mediacji nie ma pospiechu. Nikt nie po-
gania nikogo, aby podjat decyzje o ostatecznym
rozwigzaniu podczas danego spotkania. Jako media-
torzy dajemy Wam czas na to, aby przemysle¢ wza-
jemne propozycje, skonsultowaé je z kim$ waznym
np. osoba bliska, petnomocnikiem. W mediacji nie
ma réwniez przymusu podpisywania porozumienia,
ktére jest niezrozumiate lub budzi watpliwosci jednej
czy drugiej strony.

W przypadku takiej sytuacji mediator proponuje
stronom skorzystanie z porady innego specjalisty
w celu zasiegniecia opinii. W mediacji czas jest
sprzymierzericem. Tym bardziej, ze zgodnie z art art.
123 § 1 pkt 3 KCi art. 124 § 2 KC wszczecie mediacji
przerywa bieg przedawnienia.

Art. 123. § 1. Bieg przedawnienia przerywa sie:
1) przez kazda czynnos¢ przed sadem lub innym organem powotanym do rozpoznawa-

2) przez uznanie roszczenia przez osobe, przeciwko ktorej roszczenie przystuguje,

art. 123 8§ 1 pkt 3 kc
art. 124 § 2 kc

3) przez wszczecie mediadji.

Art. 124. § 1. Po kazdym przerwaniu przedawnienia biegnie ono na nowo.

nia spraw lub egzekwowania roszczen danego rodzaju albo przed sadem polubownym,
przedsiewzieta bezposrednio w celu dochodzenia lub ustalenia albo zaspokojenia lub
zabezpieczenia roszczenia;

§ 2. W razie przerwania przedawnienia przez czynno$¢ w postepowaniu przed sagdem lub
innym organem powotanym do rozpoznawania spraw lub egzekwowania roszczen dane-
go rodzaju albo przed sgdem polubownym albo przez wszczecie mediacji, przedawnie-
nie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie to nie zostanie zakornczone.

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013
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A

MOZESZ

ZATWIERDZIC
UGODE W SADZIE

/' \

MEDIACJA
DOBRY WYBOR

goda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu,

moze mie¢ moc prawng ugody zawartej przed sadem.
Nie jest to zatem spis luznych pomystéw, ktérymi jako strony
wymieniacie sie podczas rozméw na mediacji. W zaleznosci od
tresci zapisanych w ugodzie ustaleri moze ona by¢ tytutem eg-
zekucyjnym badz zostad zatwierdzona przez sad w przypadku
takiej woli przynajmniej jednej ze stron. Zatem oszczedzajac
na kosztach finansowych, czasowych, a takze emocjonalnych
sktadajgc odpowiedni wniosek we wtasciwym sadzie, po zatwi-
erdzeniu ugody mozecie uzyskac to, na czym wam zalezy.

Co istotne, nie wigze sie to z udziatem w dtugotrwatym procesie
sgdowym, gdyz zatwierdzenie ugody badz nadanie jej klauzuli
wykonalnosci, nastepuje czesto na posiedzeniu niejawnym. Ko-
szt wspomnianego wniosku to kwota kilkudziesieciu ztotych.

W przypadku mediacji prowadzonych na podstawie postanowie-
nia sadu zawarcie ugody zazwyczaj oznacza réwniez zakoriczenie
toczacej sie sprawy w sadzie, a wiec brak dodatkowych kosztéw.
Ponadto sgd z urzedu zwraca 3/4 optaty wniesionej od pisma
wszczynajacego cywilne postepowanie sgdowe. To konkretna
zacheta finansowa.

pektrum konfliktéw, jakie mozna rozwiaza¢ w drodze me-

diacji jest bardzo szerokie. Kazdy obszar zycia spotecznego
dostarcza nam okazji do tego, aby by¢ w relacjach z ludzmi. A
tam, gdzie sa ludzie, tam beda konflikty. Bardzo czesto s3 to
sprawy, ktére przez wielu kierowane s3 od razu do sgdu. Nie-
potrzebnie.

Do mediacji z powodzeniem mozesz zgtosi¢ m.in. nastepujace
konflikty:

a. Nieporozumienia zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
pomiedzy cztonkami rodziny np.: podziat obowiazkéw domow-
ych, gospodarowanie budzetem domowym, itp.

b. Konflikty dotyczgce podziatu spadku, zachowku po zmartym
krewnym

c. Podziat majatku w zwiazku z rozwodem

d. Sprawy zwigzane z separacja lub rozwodem np.: opieka
nad dzie¢mi, ustalenie kwestii majatkowych zwigzanych z
zadtuzeniem matzonkéw

e. Kwestie zwigzane z opiekg nad dzie¢mi np.: ustalenie kontak-
téw z dzie¢mi rodzica niezamieszkujacego z dzie¢mi, opieka w
sytuacji choroby, realizacja potrzeb edukacyjnych, alimentacja

f. Opieka nad chorym/starszym cztonkiem rodziny

g. Ustalenia dotyczace wspdlnego zamieszkiwania np.: po roz-
wodzie, w trakcie separacji

h. Konflikty sasiedzkie np.: w powodu zakt6cania ciszy nocnej i
miru domowego

i. Konflikty, w ktérych strong jest urzad lub inna instytucja np.:
zadtuzenie w banku

j. Sprawy sporne pomiedzy przedsiebiorcami np.: nienalezyte
wykonanie umowy, spory o zaptate

Wydawnictwo z okazji obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu
© Wszelkie prawa zastrzezone, Fundacja Pracownia Dialogu, 2013



Czwartek, 17 pazdziernika 2013 r., Miedzynarodowy Dzien Mediaciji

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI

A2eTORUN PLAZA
 ewommmww

i

POLSKIE RADIO

Publikacja wydana w zwiazku z realizacja projektu
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